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HC Intranªt ï Manual kontaktimport 

Detta dokument beskriver hur man importerar kontakter i Mamut med hjälp av HC Intranäts 
importfunktion. Med import menas att överföra information från ett Excelark till Mamut. 
Beroende på omständigheter innebär det att skapa nya kontakter eller uppdatera befintliga.  
Observera att detta dokument kan komma att uppdateras, se datum och versionsnummer 
längst upp till höger. 

Redigera kontakter i MS Excel 

Kontakter redigeras i MS Excel. Det är mycket viktigt att den fil som i slutänden ska 
importeras exakt följer vissa kriterier. Om kriterierna inte följs kommer fel att uppstå. 

1. Öppna din fil med kontakter i MS Excel. 

2. Under redigeringen måste du tänka på följande: 

2.1. Första fliken: Endast första fliken i Excel-arket kommer importeras. Det går inte 
att dela upp datat mellan flera flikar. 

2.2. Custid eller contid: För att importen ska fungera måste kolumnerna custid eller 
contid finnas. 

2.3. En rubrikrad: Endast en rad med rubriker är tillåtet. Från och med rad 2 börjar 
själva uppgifterna. Om man ändå försöker med 2 rubrikrader kommer rad 2 
importeras som en kontakt. 

2.4. Standardrubriker: Rubrikerna måste exakt följa standard, se Importlistans rubriker 
nedan. 

2.5. Välj kolumner: Ta bort kolumner som inte ska importeras. 

2.6. Ej tomma rubrikfält: Man får inte ha några tomma rubrikfält. 

2.7. Ej tomma rader: Man får inte ha några tomma rader, utan bara kontinuerlig data. 

2.8. Tomma fält: Tomma fält kan antingen radera innehållet eller ignoreras. Det beror 
dels på tekniska faktorer (tomma fält som rensas med funktionen SafeTrim 
raderas, andra ignoreras) och dels på om kunden bett om att vissa kolumner ska 
radera eller ignoreras. Normalfallet är att de raderas. 

2.9. Allt importeras exakt: Allt som står i arket kommer importeras exakt men 
importen ignorerar radbrytningar. 

2.10. Nya kontakter: Om kolumnerna contid och custid är tomma samt cont = ôsantô så 
skapas nya kunder. Om cont = ôfalsktô så skapas nya kontakter som inte är kunder. 

2.11. Korrekt landsnummer eller namn: Land kan anges som antingen landsnummer 
eller utskrivet.  

2.11.1. Observera att det är Mamuts egna landsnummer och inte standardiserade 
landskoder. Se Landsnummer i slutet av detta dokument. 

2.11.2. Minsta stavfel i landsnamn medför att systemet inte vet vilket land det är. 
Se Landsnummer i slutet av detta dokument. 

2.12. Formatering ignoreras: Formatering såsom frysta paneler, sorteringsknappar, 
kommentarer, typsnitt, stilar, m.m. påverkar inte importen och går bra att använda. 
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2.13. Ej externa länkar: Länkar till andra flikar går bra, men inte länkar till andra 
dokument. 

2.14. Observera avrundning: Avrundningar kommer inte importeras om det bara visas i 
Excel, men inte avrundas på riktigt. Lämpligtvis används funktionen AVRUNDA() i 
Excel. 

3. Dubbelkontrollera att samtliga punkter ovan stämmer. 

4. Välj fliken File (Arkiv) och klicka på Save as (Spara som). 

5. Välj format Excel 97-2003 Workbook (*.xls) och klicka Save (Spara). Nu är importfilen 
sparad på angiven plats: 
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Gör importen i HC Intranät 

1. Öppna HC Intranät i en webbläsare: 

 

2. Klicka på knappen Importer: 
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3. Klicka på länken Kontaktimport: 

 

4. Klicka Choose File och välj rätt fil att importera. 

4.1. För att kunna importera måste man HC Intranät kunna matcha varje kontakt i 
Excelarket med rätt kontakt i Mamutdatabasen. Det kan göras antingen genom 
contid (som inte syns i Mamut utan bara i vissa exportfiler) eller genom custid (det 
vanliga som heter kundnummer i Mamut). 

4.2. I vissa exporter får man bara ut contid, och inte ut custid (kundnummer). Det kan 
ibland vara lämpligt om man exempelvis ska importera en blandning av kunder och 
leverantörer. 

4.3. Välj Fält att matcha, antingen contid eller custid (kundnummer): 
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5. Du kommer nu se importen räkna igenom samtliga kontakter, det kan ta åtskilliga minuter 
beroende på antal: 

 

6. Importen är slutförd och kontakterna uppdaterade! 
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Importlistans rubriker 

Som nämndes ovan måste man använda rätt rubriker för att importen ska fungera. Det är lätt 
att blanda ihop dessa varför vi här gjort en lathund för att undvika problem. 

Dels finns en fältbeteckning som syns i Mamut, exmpelvis där det står Kund i kontaktkortet, 
och som även kallas Kundnummer. Denna motsvaras i exportfilen av ett s.k. fältnamn, 
nämligen custid. 

ENDAST fältnamn kan användas, INTE fältbeteckningar. Av pedagogiska skäl visar vi här 
båda. 

Här följer skärmdumpar som visar fältnamnen direkt i Mamuts gränssnitt. Därefter följer en 
tabell som listar alla relevanta fält.  

 

     

  

street zipcode city street 

zipcode 

city 

data56 

custid 

vendid 

name 

street 

zipcode city 

phone1 

fax1 

email1 
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Fältbeteckning Fältnamn Datatyp Kommentar 

Fältbeteckningarna får 
INTE användas i 
importfilen. 
Fältbeteckningarna syns 
i Mamut. 

ENDAST 
FÄLTNAMN 
ska användas i 
importfilen. 

Räknas som 
datatyp ôtextô 
om inget annat 
anges. 

 

Postort city  Postort standard, om man inte anger nåt annat 
kommer detta gälla för alla. 

Kund cont sant/falskt Om kontakten är kund. Om custid inte sätts, 
används nästa nummer i serien. 

 contid heltal Kontaktnummer. OBS! Ska ej sammanblandas 
med custid. Denna syns ej i Mamut utom i vissa 
exportfiler. 

Namn contname text Kontaktens namn 

Kundnummer eller 
Kund 

custid heltal Kundnummer. 

Postort d_city  Leveransort. 

Land d_data56 heltal Leveranslandsnummer. Se Landsnummer för 
nummer och exakt stavning. 

Leveransadress d_street  Leveransadress. 

Postnummer d_zipcode  Leveransadressens postnummer. 

Priority (status) data1 heltal  

Priority (status) data1text text Basic, Silver, Gold, Platina. 

Kategori data12 heltal  

Kategori data12text text  

Bransch data120 heltal  

Bransch data120text text  

Land data56 heltal Standardlandsnummer. Se Landsnummer för 
nummer och exakt stavning. 

E-post email text  

Faxnummer fax1 text  

Inaktiv inactive sant/falskt  

Org.nummer orgid text  

Partner partner sant/falskt (Avtal) 

Telefonnummer phone1 text  

Privat private sant/falskt (Nyhetsbrev) 

Postadress street  Postadress standard, om man inte anger nåt 
annat kommer detta gälla för alla. 

Postort v_city  Besöksort. 

Land v_data56 heltal Besöksadressens landsnummer. Se 
Landsnummer för nummer och exakt stavning. 

Besöksadress v_street  Besöksadress. 

Postnummer v_zipcode  Besöksadressens postnummer. 
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Moms-nr vatno text  

Leverantör vend sant/falskt Om kontakten är leverantör. Om vendid inte 
sätts, används nästa nummer i serien. 

Leverantörsnummer 
eller Leverantör 

vendid heltal Leverantörsnummer. 

Postnummer zipcode  Postnummer standard, om man inte anger nåt 
annat kommer detta gälla för alla. 

Avdelning    

Avrundning    

Avtal    

Betalningsvillkor    

Egendefinierade fält   Bra om vi kan ange om 'Kedja' och/eller 'Norsk 
filial' ska anges. 

Freight    

Grupp   Från lista. 

Kreditspärr   X 

Kundkredit    

Leveransform    

Leveransvillkor    

Moms-nr    

Orderrabatt i %    

Påminnelsegrupp    

Räntefaktura    

Språk    

Utkriftsmedia för 
order/faktura 

   

Valuta    

Vår ref    
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Landsnummer 

Denna tabell visar Mamuts interna nummer för alla länder. Observera att de inte stämmer 
överens med standardkoder som vi känner från exempelvis telefonnummer. Tabellen visar 
två sorteringar, till vänster i bokstavsordning och till höger efter Mamuts landsnummer. 

Sorterade i bokstavsordning Sorterade efter Mamuts landsnummer 

Nr. Landsnamn Nr. Landsnamn 

999 (Annat land) 1 Norge 

95 Afghanistan 2 Sverige 

96 Albanien 3 Danmark 

59 Algeriet 4 Finland 

97 Amerikanska Samoa 5 Island 

98 Andorra 6 Storbritannien 

99 Angola 7 Belgien 

100 Anguilla 8 Frankrike 

101 Antigua och Barbuda 9 Tyskland 

17 Argentina 10 Spanien 

60 Armenien 11 Italien 

102 Aruba 12 Portugal 

18 Australien 13 Grekland 

103 Azerbajdzjan 14 Schweiz 

20 Bahamas 16 USA 

104 Bahrain 17 Argentina 

105 Bangladesh 18 Australien 

106 Barbados 19 Österrike 

7 Belgien 20 Bahamas 

21 Belize 21 Belize 

107 Benin 22 Bermudas 

22 Bermudas 23 Brasilien 

108 Bhutan 24 Canada 

109 Bolivia 25 Caymanöarna 

62 Bosnien och Hercegovina 26 Kina 

110 Botswana 27 Columbia 

229 Bouvet Island 28 Costa Rica 

23 Brasilien 29 Tjeckien 

240 Brittiska jungfruöarna 30 Ecuador 

63 Brunei Darussalam 31 El Salvador 

64 Bulgarien 32 Guatemala 

111 Burkina Faso 33 Haiti 

112 Burundi 34 Honduras 

113 Cambodja 36 Indien 

24 Canada 37 Indonesien 

65 Cap Verde 38 Irland 

25 Caymanöarna 39 Israel 

66 Centralafrikanska Republiken 40 Jamaica 

67 Chile 41 Japan 

230 Christmas Island 42 Malaysia 
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27 Columbia 43 Mexico 

119 Cooköarna 44 Nederländerna 

231 Cooks Island 45 Nya Zealand 

28 Costa Rica 46 Panama 

70 Cypern 47 Peru 

3 Danmark 48 Puerto Rico 

122 Dem. Rep. Kongo 49 Ryssland 

121 Demokratiska folkrepubliken 
Korea 

50 Saudiarabien 

123 Djibouti 52 Singapore 

124 Dominica 53 Sydafrika 

125 Dominikanska republiken 54 Sydkorea 

30 Ecuador 55 Thailand 

127 Egypten 56 Turkiet 

128 Ekvatorialguinea 57 Uruguay 

31 El Salvador 58 Venezuela 

120 Elfenbenskusten 59 Algeriet 

129 Eritrea 60 Armenien 

71 Estland 61 Vitryssland 

130 Etiopien 62 Bosnien och Hercegovina 

132 Falklandsöarna 63 Brunei Darussalam 

131 Färöarna 64 Bulgarien 

133 Fiji 65 Cap Verde 

183 Filippinerna 66 Centralafrikanska Republiken 

4 Finland 67 Chile 

216 Förenade Arabemiraten 68 Kroatien 

239 Förenta staternas avlägset 
belägna öar 

69 Kuba 

8 Frankrike 70 Cypern 

134 Franska Guyana 71 Estland 

136 Gabon 72 Georgien 

137 Gambia 73 Gibraltar 

72 Georgien 74 Grönland 

138 Ghana 75 Ungern 

73 Gibraltar 76 Kuwait 

13 Grekland 77 Lettland 

139 Grenada 78 Liechtenstein 

74 Grönland 79 Litauen 

140 Guadeloupe 80 Luxemburg 

141 Guam 81 Madagaskar 

32 Guatemala 82 Malta 

142 Guinea 83 Moldavien 

143 Guinea Bissau 84 Monaco 

144 Guyana 85 Mongoliet 

33 Haiti 86 Marocko 

232 Heard and Mc Donald Island 87 Oman 

34 Honduras 88 Polen 

36 Indien 89 Rumänien 
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37 Indonesien 90 Slovakien 

146 Irak 91 Slovenien 

145 Iran 92 Ukraina 

38 Irland 93 Vatikanstaten 

5 Island 94 Jugoslavien 

251 Isle of Man 95 Afghanistan 

39 Israel 96 Albanien 

11 Italien 97 Amerikanska Samoa 

40 Jamaica 98 Andorra 

41 Japan 99 Angola 

147 Jordanien 100 Anguilla 

94 Jugoslavien 101 Antigua och Barbuda 

114 Kamerun 102 Aruba 

252 Kanalöarna 103 Azerbajdzjan 

148 Kazachstan 104 Bahrain 

149 Kenya 105 Bangladesh 

26 Kina 106 Barbados 

151 Kirgizistan 107 Benin 

150 Kiribati 108 Bhutan 

117 Komorerna 109 Bolivia 

118 Kongo 110 Botswana 

68 Kroatien 111 Burkina Faso 

69 Kuba 112 Burundi 

76 Kuwait 113 Cambodja 

152 Laos 114 Kamerun 

154 Lesotho 115 Tchad 

77 Lettland 116 Macao 

153 Libanon 117 Komorerna 

155 Liberia 118 Kongo 

156 Libyen 119 Cooköarna 

78 Liechtenstein 120 Elfenbenskusten 

79 Litauen 121 Demokratiska folkrepubliken Korea 

80 Luxemburg 122 Dem. Rep. Kongo 

116 Macao 123 Djibouti 

81 Madagaskar 124 Dominica 

233 Makedonien 125 Dominikanska republiken 

157 Malawi 126 Östra Timor 

42 Malaysia 127 Egypten 

158 Maldiverna 128 Ekvatorialguinea 

159 Mali 129 Eritrea 

82 Malta 130 Etiopien 

86 Marocko 131 Färöarna 

160 Marshallöarna 132 Falklandsöarna 

161 Martinique 133 Fiji 

162 Mauretanien 134 Franska Guyana 

163 Mauritius 135 Polynesien 

234 Mayotte 136 Gabon 

43 Mexico 137 Gambia 
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164 Mikronesien 138 Ghana 

166 Moçambique 139 Grenada 

83 Moldavien 140 Guadeloupe 

84 Monaco 141 Guam 

85 Mongoliet 142 Guinea 

250 Montenegro 143 Guinea Bissau 

1000 Montenegro 144 Guyana 

165 Montserrat 145 Iran 

167 Myanmar 146 Irak 

168 Namibia 147 Jordanien 

169 Nauru 148 Kazachstan 

44 Nederländerna 149 Kenya 

171 Nederländska Antillerna 150 Kiribati 

170 Nepal 151 Kirgizistan 

173 Nicaragua 152 Laos 

174 Niger 153 Libanon 

175 Nigeria 154 Lesotho 

176 Niue 155 Liberia 

178 Nordmarianerna 156 Libyen 

177 Norfolk Island 157 Malawi 

1 Norge 158 Maldiverna 

172 Nya Kaledonien 159 Mali 

45 Nya Zealand 160 Marshallöarna 

87 Oman 161 Martinique 

19 Österrike 162 Mauretanien 

126 Östra Timor 163 Mauritius 

179 Pakistan 164 Mikronesien 

180 Palau 165 Montserrat 

235 Palestina 166 Moçambique 

46 Panama 167 Myanmar 

181 Papua Nya Guinea 168 Namibia 

182 Paraguay 169 Nauru 

47 Peru 170 Nepal 

184 Pitcairn 171 Nederländska Antillerna 

88 Polen 172 Nya Kaledonien 

135 Polynesien 173 Nicaragua 

12 Portugal 174 Niger 

48 Puerto Rico 175 Nigeria 

185 Qatar 176 Niue 

89 Rumänien 177 Norfolk Island 

186 Rwanda 178 Nordmarianerna 

49 Ryssland 179 Pakistan 

187 Saint Helena 180 Palau 

188 Saint Kitts och Nevis 181 Papua Nya Guinea 

189 Saint Lucia 182 Paraguay 

191 Saint Vincent och Grenadinerna 183 Filippinerna 

190 Saint-Pierre-et-Miquelon 184 Pitcairn 

198 Salomonöarna 185 Qatar 
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192 Samoa 186 Rwanda 

193 San Marino 187 Saint Helena 

194 Sao Tomé och Principe 188 Saint Kitts och Nevis 

50 Saudiarabien 189 Saint Lucia 

14 Schweiz 190 Saint-Pierre-et-Miquelon 

195 Senegal 191 Saint Vincent och Grenadinerna 

236 Serbien 192 Samoa 

196 Seychellerna 193 San Marino 

197 Sierra Leone 194 Sao Tomé och Principe 

52 Singapore 195 Senegal 

90 Slovakien 196 Seychellerna 

91 Slovenien 197 Sierra Leone 

237 Södra Georgien och Södra 
Sandwich-öarna 

198 Salomonöarna 

199 Somalia 199 Somalia 

10 Spanien 200 Sri Lanka 

200 Sri Lanka 201 Sudan 

6 Storbritannien 202 Surinam 

201 Sudan 203 Swaziland 

202 Surinam 204 Syriska Arabrepubliken 

238 Svalbard och Jan Mayen 205 Taiwan 

2 Sverige 206 Tadzjikistan 

203 Swaziland 207 Togo 

53 Sydafrika 208 Tokelauöarna 

54 Sydkorea 209 Tonga 

204 Syriska Arabrepubliken 210 Trinidad och Tobago 

206 Tadzjikistan 211 Tunisien 

205 Taiwan 212 Turkmenistan 

217 Tanzania 213 Turks and Calicos Islands 

115 Tchad 214 Tuvalu 

55 Thailand 215 Uganda 

29 Tjeckien 216 Förenade Arabemiraten 

207 Togo 217 Tanzania 

208 Tokelauöarna 218 United States Virgin Islands 

209 Tonga 219 Uzbekistan 

210 Trinidad och Tobago 220 Vanuatu 

211 Tunisien 221 Vietnam 

56 Turkiet 222 Wallis- och Futunaöarna 

212 Turkmenistan 223 Västsahara 

213 Turks and Calicos Islands 224 Yemen 

214 Tuvalu 225 Zambia 

9 Tyskland 226 Zimbabwe 

215 Uganda 229 Bouvet Island 

92 Ukraina 230 Christmas Island 

75 Ungern 231 Cooks Island 

218 United States Virgin Islands 232 Heard and Mc Donald Island 

57 Uruguay 233 Makedonien 

16 USA 234 Mayotte 
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219 Uzbekistan 235 Palestina 

220 Vanuatu 236 Serbien 

223 Västsahara 237 Södra Georgien och Södra Sandwich-öarna 

93 Vatikanstaten 238 Svalbard och Jan Mayen 

58 Venezuela 239 Förenta staternas avlägset belägna öar 

221 Vietnam 240 Brittiska jungfruöarna 

61 Vitryssland 250 Montenegro 

222 Wallis- och Futunaöarna 251 Isle of Man 

224 Yemen 252 Kanalöarna 

225 Zambia 999 (Annat land) 

226 Zimbabwe 1000 Montenegro 

 


